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Encuestas exitosas
Civic Leadership in Action Program (CLA) | Guía estudiantil

Las encuestas pueden realizarse en línea o en persona. En ambos casos, deben presentar y recopilar la siguiente
información.

Componentes de una encuesta
• Indiquen el asunto.

• Resuman brevemente su plan de acción.

• Recopilen nombre, papel en la comunidad (por ejemplo, estudiante, administrador/a, vecino/a) y edad, si es
apropiado.

• Pidan información de contacto solo si necesitan dar seguimiento.

• Preguntas sugeridas: ¿Apoya nuestro plan? ¿Por qué sí o por qué no? ¿A quién más deberíamos contactar? En
una escala del 1 al 5, ¿qué tan importante es este asunto? ¿Está de acuerdo con el plan? ¿Por qué?

Encuestas presenciales
Si encuestan a miembros de la comunidad fuera de la escuela, háganlo siempre con su facilitador/a o una persona
adulta responsable.

ROLES: escuchar activamente
• R - Relájate: mantén una actitud tranquila, incluso si no estás de acuerdo.

• O - Abierto/a: mantén una postura abierta; no cruces brazos ni piernas.

• L - Ligeramente hacia adelante: acércate con respeto, sin invadir el espacio personal.

• E - Establece contacto visual: mira a la persona para mostrar atención.

• S - Sitúate de frente: orienta tu cuerpo hacia la persona para demostrar interés.


